丰县中医医院服务要求
1.供应商提供的打印机相关耗材及计算机配件必须是合格产品，计算机配件须有三包凭证。
2.供应商保证及时为医院各科室提供各种耗材更换、维修和维护工作。
3.针对不同打印机的要求，更换一个粉仓，打印页数必须满足技术参数要求。供应商更换耗材后，做好各科室记录和统计，如果打印页面的数量达不到参数要求，供应商必须更换相关耗材。（费用均包含在投标报价内）
4.供应商应每月对打印机进行清洁保养，做好保养记录交各科室签字确认。（费用均包含在投标报价内）
5.打印机设备如需维修或更换配件， 由耗材供应商维修或更换。打印机出现故障，2 个小时内，无法及时修复，耗材供应商需提供备用打印机供科室使用。（ 费用均包含在投标报价内）
6.供应商接到耗材需求电话通知后应及时送达。
7.供应商应及时向采购人物资管理部门提供耗材的随货清单，在清单上要有与采购人现场代表对实物验收的签名信息，随货清单中注明产品的品牌、型号、数量和价格。
8.供应商所供耗材须供应商进行安装，采购人在使用过程中，如果发现耗材质量有问题，供应商须在接到通知后 1 小时内进行更换。超过 3 次更换仍达不到采购人使用要求，采购人有权终止合同。（费用均包含在投标报价内）
9.计算机及系统设置参数(如用户帐号、登录口令、IP 地址、系 统路径)为工作秘密, 维护人员不得以任何借 口向外泄露。
10.涉及秘密的计算机系统进行维护检修时，须保证所存储的涉及秘密的信息不被泄露，对涉及秘密的信息应采取涉及秘密的信息转存、删除、异地转移存储媒体等安全保密措施。无法采取上述措施时，涉及秘密的计算机必须现场维修，对维修人员、维修对象、维修内容、维修前后状况进行监督并做详细记录。
11.供应商须针对本项目的特点提供方便的，能快速响应的本地化服务。
